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1. Цели и задачи дисциплины, место дисциплины в структуре 

образовательной программы   

Цель изучения дисциплины - повысить уровень коммуникативной 

компетенции студентов, что предполагает умение использовать средства языка 

в разных формах в типичных для специалистов данного профиля речевых 

ситуациях, помочь студентам в овладении нормами письменной и устной 

деловой речи как важнейшим речи как важнейшим средством общения, 

сформировать достаточно высокий уровень профессиональной 

коммуникативной компетенции.  

Задачи изучения дисциплины: 

– дать представление о системе языка, его роли в обществе, соотношении 

языка и речи, о русском национальном языке и его подсистемах; 

– подготовить культурно-речевую базу для освоения речевого поведения 

в разных профессионально значимых жанрах коммуникации посредством 

повторения универсальных свойств речи (коммуникативных качеств речи); 

– познакомить студентов с основами деловой речи, одного из самых 

распространенных видов социальной коммуникации, формами письменной и 

устной деловой речи, с особенностями профессионально значимых речевых 

жанров; 

– научить грамотно составлять текс т документов; 

– подготовить к созданию и восприятию профессионально значимых 

жанров деловой речи. 

– повысить их общую культуру, уровень гуманитарной образованности и 

гуманитарного мышления; 

– способствовать формированию открытой для общения личности, 

имеющей высокий рейтинг в системе современных социальных ценностей. 

Дисциплина Б1.В.02 «Культура речи и деловые коммуникации» является 

обязательным компонентом части, формируемой участниками образовательных 

отношений.  

Траектория формирования компетенций выделяет этапы (курсы) 

формирования в соответствии с календарным графиком учебного процесса, при 

этом соблюдается принцип нарастающей сложности.  

Основными этапами формирования указанных компетенций при 

прохождении дисциплины «Культура речи и деловые коммуникации» является 

последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов 
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(тем) дисциплины. Изучение каждого раздела (темы) предполагает овладение 

студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на 

различных этапах формирования компетенций показывает уровень освоения 

компетенций студентами 

Этапность формирования компетенций прямо связана с местом 

дисциплины в образовательной программе. 

  

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

 УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах)  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

- основные понятия лингвистики: язык, речь, текст и т.д.;  

- основные понятия ортологии; 

- основные понятия стилистики: функциональные стили современного 

русского языка, стилеобразующие факторы и т.д.; 

-    основные понятия современной культуры речи: общение, 

коммуникативная и речевые ситуации, речевая деятельность, эффективность 

общения, коммуникативные качества речи и т.д.; 

- теоретические основы делового функционального стиля речи, 

- место письменной   и устной деловой речи в области коммуникативной 

культуры; 

- жанровые разновидности письменного   делового текста, необходимые 

в учебной и профессиональной деятельности студентов;  

-    закономерности профессиональной монологической речи в ее 

письменной разновидности, а также сведения по истории делового стиля 

русского языка.  

Уметь:  

- отличать правильную речь от неправильной, критически оценивать свою 

и чужую речь; 

- выражать смысл воспринятой информации разными способами; 

- ориентироваться в различных речевых ситуациях; 
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-  адекватно реализовывать свои коммуникативные намерения: создавать 

тексты в рамках основных жанров; создавать, оформлять и исполнять устные и 

письменные монологи разных жанровых разновидностей; вести диалог в разных 

жанрах; грамотно в орфографическом и пунктуационном отношении оформлять 

письменные тексты; 

-  уместно использовать речевые единицы в соотнесении с 

функциональным стилем и типом речи; 

- составлять деловые документы с учетом основных требований ГОСТа; 

- совершенствовать собственную письменную и устную деловую речь; 

-  вести поисково-аналитическую   работу со справочной литературой; 

- эффективно читать профессионально значимые тексты.  

Владеть:   

  – основными приемами информационной переработки устного и 

письменного текста; извлекать необходимую информацию из различных 

источников: учебно-научных текстов, справочной литературы, средств массовой 

информации, в том числе представленных в электронном виде на различных 

информационных носителях;  

 – способами самообразования и удовлетворения познавательных 

интересов в области гуманитарных наук.  

 

3. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы. 

Вид учебной работы 

Всего 

часов 

очное 

Очная 

форма 

обучения 

Всего 

часов 

очно-

заоч-

ное 

Очно-

заочная 

форма 
Всего 

часов 

заочное 

Заочная 

форма 

обучения 

1 курс 1 курс 1 курс 

2 семестр 2 семестр 2 семестр 

Контактная работа 

(всего) 
56,25 56,25 38,25 38,25 13,75 13,75 

В том числе:       

Лекции 16 16 16 16 6 6 

Практические 

занятия (ПЗ) 
32 32 16 16 6 6 

Групповые 

консультации 
8 8 6 6 1,5 1,5 

Промежуточная 

аттестация  (Зачет с 

оценкой) 

0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 

Самостоятельная 

работа (всего) 
51,75 51,75 69,75 69,75 94,25 94,25 

В том числе:       

Общая 

трудоёмкость, час 
108 108 108 108 108 108 
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Вид учебной работы 

Всего 

часов 

очное 

Очная 

форма 

обучения 

Всего 

часов 

очно-

заоч-

ное 

Очно-

заочная 

форма 
Всего 

часов 

заочное 

Заочная 

форма 

обучения 

1 курс 1 курс 1 курс 

2 семестр 2 семестр 2 семестр 

зач. ед. 3 3 3 3 3 3 

Вид промежуточной 

аттестации 

Зачет с 

оценкой 

Зачет с 

оценкой 

Зачет с 

оценко

й 

Зачет с 

оценкой 
Зачет с 

оценкой 

Зачет с 

оценкой 

 

4. Содержание дисциплины  

Содержательные единицы курса скомпонованы таким образом, чтобы 

сформировать у студентов совокупность умений и навыков, которые 

обеспечивают не только свободное владение языком, но и владение 

коммуникативными нормами, набором коммуникативных стратегий и тактик в 

блоке со способностью к их оптимальной реализации, умение устанавливать 

коммуникативный контакт, при необходимости корректируя дискурс: Языковые 

знания как средство развития и становления коммуникативной и 

профессиональной компетенции. Культура речи. Нормативный, этический, 

коммуникативный аспекты Язык, речь, коммуникация. Общение и 

коммуникация. Деловое общение и его особенности. История формирования 

официально-делового стиля в России. Жанры устной и письменной деловой 

речи. Основные черты современного официально-делового стиля. Типология 

служебных документов. Формы деловой коммуникации Виды и жанры 

публичной речи. Монолог. Диалогические жанры: спор, переговоры, беседа. 

Профессионально значимые жанры общения. Невербальные средства 

воздействия на партнера. 

 
 

4.1 Модули (разделы) дисциплины и виды занятий 

 

4.1.1. Очная форма обучения 
№ 

п.п 
Наименование  раздела дисциплины Лекции 

Практ. 

зан. 
ГК СРС 

Всего 

Часов 

1.  Современный русский литературный 

основа профессиональной коммуникации 

7 9 2 17,75 35,75 

2.  Устная форма конструктивного делового 

общения 

4 7 2 11 24 

3.   Ораторская речь 3 5 2 10 20 

4. Письменная форма делового общения                  2 11 2 13       28 

  Зачет с оценкой                      0,25  
Итого 16 32 8 51,75 108 
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4.1.2. Очно-заочная форма обучения 

№ 

п.п 
Наименование  раздела дисциплины Лекции 

Практ. 

зан. 
ГК СРС 

Всего 

Часов 

1.  Современный русский литературный 

основа профессиональной коммуникации 

7 8 2 27,75     44,75  

2.  Устная форма конструктивного делового 

общения 

4 3 2 6 15 

3.   Ораторская речь 2 2 1 11 16 

4. Письменная форма делового общения                  3 3 1 25       32 

  Зачет с оценкой                      0,25  
Итого 16 16 6 69,75 108 

 

4.1.3. Заочная форма обучения  

 

№ 

п.п 

Наименование модуля (раздела) 

дисциплины 
Лекции 

Практ. 

зан. 
ГК СРС 

Всего 

Часов 

1.  Современный русский литературный 

основа профессиональной 

коммуникации 

6 2 
 

25, 25      33,25 

2.  Устная форма конструктивного 

делового общения 

  2 
 

20 22 

3.   Ораторская речь   
  

10 10 

4. Письменная форма делового общения                    2 1,5 39 42,5  
Зачет с оценкой     0,25  
Итого 6  6  1,5  94,25 108 
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                     4.2. Содержание модулей (разделов) дисциплины 

№ 

п.

п 

Наименование 

раздела 
Содержание раздела 

Трудо- 

ёмкость 

(час.) 

Формируемые 

Компетенции 

Форма контроля 

1.  Современный 

русский 

литературный 

основа 

профессионально

й коммуникации 

 Тема 1.1. Сведения о современном русском 

литературном языке как основе Культуры деловой 

реи 

Тема 1. 2. Функциональные стили русского 

литературного языка 

Тема 1. 3. Нома литературного языка как основа 

профессиональной речи   

35,75/ 

44,75/ 

33,25 

УК – 4  

Учебные задания по 

культуре речи. 

Контрольная работа. 

2.  Устная форма 

конструктивного 

делового 

общения 

Тема 2.1. Виды и способы речевого 

взаимодействия. 

Тема 2.2.  Техники диалога и полемического 

мастерства. 

Тема 2.3 Невербальные и неречевые виды 

деятельности в устном общении.  . 

24/15/22 УК – 4  

Участие в полемике 

Итоговая конференция 

3.   Ораторская речь Тема 3.1. Публичная речь в деловом общении 

Тема 3.2. Основы ораторского мастерства 

Тема 3.3.Общие требования к ораторской речи 

20/16/10 УК – 4  

Доклад по заданной теме 

Зачет 

4. Письменная 

форма делового 

общения                  

Тема 4.1.  Особенности письменной коммуникации 

в деловой сфере. 

Тема 4.2. Требования к языку и стилю письменной 

деловой речи.  

Тема 4.3.  Составление и оформление личной 

документации. 

28/32/42,5 УК – 4  

Составление деловой 

документации 

Зачет 
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4.3. Детализация самостоятельной работы 
 

№ 

п.

п  

Наименование 

раздела 
Виды самостоятельной работы 

Трудоемкость, 

часы 

очная 
очно-

заочная 
заочная 

1. 

Современный 

русский 

литературный 

основа 

профессионально

й коммуникации  

Работа с конспектами и 

литературными источниками 

Учебные задания 1 – 4 

17,75 27,75 25,25 

2. 

Устная форма 

конструктивного 

делового 

общения 

Работа с конспектами и 

литературными источниками 

Подготовка к участию в полемике 

11 6 20 

3. Ораторская речь 

Работа с конспектами и 

литературными источниками 

Подготовка доклада 

10 11 10 

4. 

Письменная 

форма делового 

общения 

Работа с конспектами и 

литературными источниками 

Составление документов 

13 25 39 

 Всего часов  51,75 69,75 94,25 

 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся 

Методические указания к самостоятельной работе для студентов по 

дисциплине «Менеджмент качества» / сост. Олейник И.П. – Екатеринбург: 

Изд-во Уральский ГАУ, 2023. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения аттестации 

обучающихся по дисциплине 

Приложение 1 к рабочей программе  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература: 



 ФГБОУ ВО Уральский ГАУ 

Рабочая программа по учебной дисциплине 

«Культура речи и деловые коммуникации» 

 

Версия: 2.0  Стр. 10 из 15 

 

1) Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для вузов / 

В. В. Химик [и др.] ; ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00358-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489529 

2) Самсонов, Н. Б.  Русский язык и культура речи : учебник и 

практикум для вузов / Н. Б. Самсонов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-06788-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491187 

 

б) дополнительная литература: 

1) Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение: учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-16685-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531485 

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

а) Интернет-ресурсы, библиотеки:  

− электронные учебно-методические ресурсы (ЭУМР),  

− электронный каталог  Web ИРБИС; 

− электронные библиотечные системы:  

− ЭБС «Лань» – Режим доступа: http://e.lanbook.com 

− ЭБС «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-online.ru;  

−  ЭБС IPRbooks- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru 

− ЭБС «Руконт» – Режим доступа: http://lib.rucont.ru 

- доступ к информационным ресурсам «eLIBRARY», «УИС РОССИЯ», 

«Polpred.com». 

б) Справочная правовая система «Консультант Плюс». 

в) Система ЭИОС на платформе Moodle.  

 

https://urait.ru/bcode/489529
https://urait.ru/bcode/491187
http://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://lib.rucont.ru/
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Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным 

базам данных:  

- международная информационная система по сельскому хозяйству и 

смежным с ним отраслям - AGRIS http://agris.fao.org/agris-search/index.do 

− сайт Организации Объединенных Наций по вопросам образования, 

науки и культуры (ЮНЕСКО). – Режим доступа: https://en.unesco.org.  

− сайт Федерального института развития образования РАНХиГС 

(ФИРО РАНХиГС). – Режим доступа: https://firo.ranepa.ru/.  

− федеральный портал «Российское образование». – Режим доступа: 

http://www.edu.ru.  

− федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. – 

Режим доступа: http://fcior.edu.ru. 

−  Сайт Издательского дома «Первое сентября». – Режим доступа: 

https://1sept.ru/ 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

Учебным планом при изучении дисциплины предусмотрены лекции и 

практические занятия, а также самостоятельная работа обучающихся. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления и более 

тщательной проработки материала по основным разделам дисциплины. Чтобы 

получить необходимое представление о дисциплине и о процессе организации 

её изучения, целесообразно в первые дни занятий ознакомиться с рабочей 

программой дисциплины на платформе MOODLE или на сайте университета. 

В процессе изучения дисциплины, обучающиеся должны составлять 

свой конспект лекций, а также ознакомиться с литературой, указанной в 

списке основной и дополнительной литературы. 

Проверить степень овладения дисциплиной помогут вопросы для 

самопроверки и самоконтроля (вопросы к зачету), ответы на которые позволят 

студенту систематизировать свои знания, а также тесты, выложенные на 

платформе MOODLE в фонде оценочных средств по дисциплине. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

http://agris.fao.org/agris-search/index.do
https://en.unesco.org/
https://firo.ranepa.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://1sept.ru/
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Для формирования компетенций у обучающихся в процессе изучения 

дисциплины применяются традиционные (пассивные) и инновационные 

(активные) технологии обучения в зависимости от учебных целей с учетом 

различного сочетания форм организации образовательной деятельности и 

методов ее активизации с приоритетом самостоятельной работы 

обучающихся.  

Для успешного овладения дисциплиной используются информационные 

технологии обучения: 

при чтении лекций и проведении лабораторно-практических занятий 

используются презентации лекционного материала в программе Microsoft 

Office (Power Point), видеоматериалы различных интернет-ресурсов, 

осуществляется выход на профессиональные сайты. 

Программное обеспечение: 

- Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL Acdm Legalizatiom get Genuine 

(объем 168); Лицензия бессрочная. Контракт № ЭА - 103 от 17.05.2018. 

- Kaspersky Total Security для бизнеса Russian Edition. 250-499. Node 2 

year Educational Renewal License: Лицензионный сертификат 

24342003031146291531071 

Информационная справочная система: 

Справочная правовая система «Консультант Плюс» Договор об 

информационной поддержке от 02.08.2011 г. (с ежегодным автоматическим 

продлением). 

Справочная правовая система «Консультант Плюс» Договор об 

информационной поддержке от 02.08.2011 г. (с ежегодным автоматическим 

продлением). 

 

11. Материально-техническая база, необходимая для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Перечень лицензионного программного 

обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

1 2 3 
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Учебная аудитория 

для проведения 

занятий лекционного 

типа,  занятий 

семинарского  типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации–  – 

620075, Свердловская 

область, г. 

Екатеринбург, ул. 

Тургенева, д. 23 Литер 

А, ауд. №4407 

Аудитория, 

оснащенная столами 

и стульями; 

Переносные: 

- демонстрационное 

мультимедийное 

оборудование 

(ноутбук, экран, 

проектор); 

- комплект 

электронных учебно-

наглядных 

материалов 

(презентаций) на 

флеш-носителях, 

обеспечивающих 

тематические 

иллюстрации. 
 

Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL Acdm 

Legalizatiom get Genuine (объем 168); 

Лицензия бессрочная. Контракт № ЭА - 

103 от 17.05.2018. 

Kaspersky Total Security для бизнеса 

Russian Edition. 250-499. Node 2 year 

Educational Renewal License: 

Лицензионный сертификат 

24342003031146291531071 

Самостоятельна работа 

Помещение для 

самостоятельной 

работы – 620075, 

Свердловская область, 

г. Екатеринбург, ул. 

Тургенева, д. 23 Литер 

А, ауд. № 4420  

620075, Свердловская 

область, г. 

Екатеринбург, ул. 

Карла Либкнехта, д. 

42 Литер Е читальный 

зал - № 5104, 5208 

Аудитории, 

оснащенные столами 

и стульями; 

переносное 

мультимедийное 

оборудование 

(ноутбук, экран, 

проектор), 

рабочими местами, 

оснащенными 

компьютерами с 

выходом в сеть 

Интернет и 

электронно - 

образовательную 

среду. 

 

 

Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL 

Acdm Legalizatiom get Genuine (объем 168); 

Лицензия бессрочная. Контракт № ЭА - 

103 от 17.05.2018. 

Kaspersky Total 

Security для бизнеса Russian Edition. 

250-499. Node 2 year Educational 

Renewa  License:Лицензионный сертификат 

24342003031146291531071 

 

12. Особенности обучения студентов с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предъявляются особые требования к организации образовательного процесса 

и выбору методов и форм обучения при изучении данной дисциплины. 
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Для обучения студентов с нарушением слуха предусмотрены 

следующие методы обучения: 

- объяснительно-иллюстративный метод (лекция, работа с литературой); 

- репродуктивный (студенты получают знания в готовом виде); 

- программированный или частично-поисковый (управление и контроль 

познавательной деятельности по схеме, образцу). 

Для повышения эффективности занятия используются следующие 

средства обучения: 

- учебная, справочная литература, работа с которой позволяет развивать 

речь, логику, умение обобщать и систематизировать информацию; 

- словарь понятий, способствующих формированию и закреплению 

терминологии; 

- структурно-логические схемы, таблицы и графики, концентрирующие 

и обобщающие информацию, опорные конспекты, активирующие различные 

виды памяти; 

- раздаточный материал, позволяющий осуществить индивидуальный и 

дифференцированный подход, разнообразить приемы обучения и контроля; 

- технические средства обучения. 

Во время лекции используются следующие приемы: 

- наглядность; 

- использование различных форм речи: устной или письменной – в 

зависимости от навыков, которыми владеют студенты; 

- разделение лекционного материала на небольшие логические блоки. 

 Учитывая специфику обучения слепых и слабовидящих студентов, 

соблюдаются следующие условия: 

- дозирование учебных нагрузок; 

- применение специальных форм и методов обучения, оригинальных 

учебников и наглядных пособий; 

Во время проведения занятий происходит частое переключение 

внимания обучающихся с одного вида деятельности на другой. Также 

учитываются продолжительность непрерывной зрительной нагрузки для 

слабовидящих. Учет зрительной работы строго индивидуален. 

Искусственная освещенность помещения, в которых занимаются 

студенты с пониженным зрением, оставляет от 500 до 1000 лк. На занятиях 

используются настольные лампы. 

Формы работы со студентами с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата следующие: 

- лекции групповые (проблемная лекция, лекция-презентация, лекция-

диалог, лекция с применением дистанционных технологий и привлечением 

возможностей интернета). 

- индивидуальные беседы; 
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- мониторинг (опрос, анкетирование). 

Конкретные виды и формы самостоятельной работы обучающихся лиц 

с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливаются 

преподавателем самостоятельно. Выбор форм и видов самостоятельной 

работы обучающихся осуществляются с учетом их способностей, 

особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. При 

необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для 

консультаций и выполнения заданий.  

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий предусматривают возможность приема-передачи информации в 

доступных для них формах. 
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