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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения 

является частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО по специальности 21.02.05 

Земельно-имущественные отношения (базовая подготовка). 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина относится к Общий 

гуманитарный и социально-экономический цикл профессиональная 

подготовка. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить 

следующие общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические 

проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических 

наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности. 

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной 

деятельности. 

ОК 9. Уважительно и бережно относиться к историческому наследию и 

культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные 

традиции. 

ОК 10. Соблюдать правила техники безопасности, нести 

ответственность за организацию мероприятий по обеспечению безопасности 

труда. 



 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 46 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36;  

 

1.5. Особенности реализации учебной дисциплины. 

 Образовательная деятельность по дисциплине осуществляется на 

государственном языке РФ.   

 Дисциплина реализуется с применением электронной информационно 

– образовательной среды вуза. 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 46 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

В том числе:   

Практические занятия (ПЗ) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего), 

в том числе: 
10 

внеаудиторная самостоятельная работа (работа с учебной литературой, 

конспектом лекций, выполнение индивидуальных заданий, творческие 

работы разных видов, поиск информации в сети Интернет). 

10 

Промежуточная аттестация в форме -  другие формы контроля  

 

 



 

 
 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся. 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Раздел 1. Основные закономерности процесса общения 8  

Тема 1.1 

Характеристика 

процесса общения. 

Содержание учебного материала. Понятие об общении в психологии. Категории 

«общения» и «деятельности» в психологии. Цели общения. Структура общения: коммуникативная, 

интерактивная, перцептивная стороны общения. Основные функции общения: контактная, 

информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления 

отношений, функция оказания влияния. 

 

 

4 

 

 

2 

Тема 1.2 

Виды и уровни 

общения. 

Содержание учебного материала. Вербальное общение. Невербальное общение. Экстрасенсорное 

общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень. 

 

4 

 

2 

Раздел 2. Стороны общения и их характеристика 18  

Тема 2.1 

Коммуникация. 

Содержание учебного материала. Общение как обмен информацией. Типы информации и средства 

коммуникации. Коммуникативные барьеры. Умение говорить и слушать. 

 

4 

 

2 

Тема 2.2 

Восприятие и 

познание людьми 

друг друга. 

Содержание учебного материала. Восприятие, понимание и оценка людьми друг друга. Механизмы 

взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. Механизмы «заражения», 

«внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. Понятие об «аттракции» и 

ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие 

«аттракции». Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный. Факторы, 

мешающие правильно воспринимать и оценивать людей. Открытость и закрытость в общении. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

Тема 2.3 Содержание учебного материала. Общение как форма взаимодействия. Виды 4 2 

Общение как 

межличностное 

взаимодействие. 

социальных взаимодействий. Типы взаимодействий. Ролевое взаимодействие. Возникновение 

психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы». 

  

Тема 2.4 

Этика общения. 

Содержание учебного материала. Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика 

общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой общения. Ценности 

общения. Этические принципы общения. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные 

ценности. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право 

партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям. 

 

 

6 

 

 

2 



  

 

Раздел 3. Оптимизация процесса общения 10  

Тема 3.1 

Методы развития 

коммуникативных 

способностей. 

Содержание учебного материала. Правила ведения беседы. Этика поведения. Техники для 

выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в ситуации конфликта, 

просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. Техники активного слушания. Техники 

налаживания контакта. 

 

4 

 

 

2 

Тема 3.2 

Конфликты: 

причины, 

динамика, способы 

разрешения. 

Содержание учебного материала. Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. Виды 

конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и межгрупповые, социальные, потенциальные и 

актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и 

горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные. Структура конфликта: а) объект 

конфликтной ситуации б) цели, субъективные мотивы его участников в) оппоненты, конкретные лица, 

являющиеся его участниками; г) подлинные причины, которые важно суметь отличить от 

непосредственного повода столкновения. Стадии протекания конфликта. Стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс. Технологии 

разрешения конфликтов. 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

2 

 Самостоятельная работа обучающихся: ответить на вопросы по темам. Проработка изученного 

материала 

10  

 Другие формы контроля   

 Всего аудиторной нагрузки, ч: 36  

 Всего самостоятельная работа обучающегося, ч: 10  

 Максимальная учебная нагрузка (всего): 46  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



 

 
 

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Предусматриваются методические указания по самостоятельной работе: 

Организация и выполнение самостоятельной работы обучающихся по 

учебной дисциплине: учебно-методические рекомендации, 2-е издание/– 

Екатеринбург: Издательство Уральский ГАУ, 2018. – 26 с. 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин (4417). 

 
Кабинет гуманитарных и социально-

экономических дисциплин  

Кабинет оснащен аудиторной доской, 

столами, стульями или лавками, рабочим 

местом для преподавателя 

620075, г. Екатеринбург, ул. Тургенева 23, 

литер А, ауд. 4417 

Оборудование и программное 

обеспечения для реализации дисциплины 

с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий: компьютеры, видеокамеры, 

микрофоны, сеть Интернет, виртуальная 

обучающая среда Moodle, программы 

видеоконференцсвязи. 

620075, г. Екатеринбург, ул. Тургенева 23, 

литер А, ауд. 4311 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
 

Основные источники: 

1. Леонов, Н. И. Психология общения: учеб. пособие для СПО / Н. И. 

Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт. Ссылка на 

информационный ресурс: https://biblio-online.ru/book/psihologiya-obscheniya-

430170 

2. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для СПО / 

Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М.: Издательство 

Юрайт. Ссылка на информационный ресурс: https://biblio-

online.ru/book/psihologiya-obscheniya-433403 

 

Дополнительные источники: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / 

Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М.: 

https://biblio-online.ru/book/psihologiya-obscheniya-430170
https://biblio-online.ru/book/psihologiya-obscheniya-430170


 

Издательство Юрайт. Ссылка на информационный ресурс: https://biblio-

online.ru/book/psihologiya-obscheniya-433552 

2. Карпов, А. В. Этика и психология профессиональной деятельности: 

учебник для СПО / А. В. Карпов; под ред. А. В. Карпова. — М.: Издательство 

Юрайт. Ссылка на информационный ресурс: https://www.biblio-

online.ru/book/etika-i-psihologiya-professionalnoy-deyatelnosti-406444 

Периодические источники: 

1. Доклады академии наук 

 

Интернет источники: 

1) Интернет-ресурсы библиотеки: http://www.urgau.ru/ebs 

- электронные учебно-методические ресурсы (ЭУМР),  

- электронный каталог Web ИРБИС; 

- электронные библиотечные системы: ЭБС «Лань» – Режим доступа: 

http://e.lanbook.com., ООО «Национальный цифровой ресурс «Руконт» - 

Режим доступа; ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ»; ООО «Ай Пи Эр 

Медиа». 

- доступ к информационным ресурсам «eLIBRARY», «УИС 

РОССИЯ» и «Polpred.com». 

2) Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

3) Научная поисковая система - ScienceTehnology,5) Информационный портал 

по сельскому хозяйству и аграрной науке - AGRO-PROM.RU 

4) Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики - 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий 

и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

http://www.urgau.ru/ebs
http://e.lanbook.com/
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/accounts/


 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Компетенции 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения  

Умеет ОК 1.-ОК 10. 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Применять техники и   

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности;   

Использовать приемы само 

регуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Знает Тестирование, устный 

опрос, беседа 

 

Взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 

Цели, функции, виды и 

уровни общения;  

 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Роли и ролевые ожидания в 

общении; 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Виды социальных 

взаимодействий; 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения;   

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Этические принципы 

общения;   

Тестирование, устный 

опрос, беседа 

Источники, причины, 

виды и способы 

разрешения конфликтов 

Тестирование, устный 

опрос, беседа 
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